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FUHRUNGSGRUNDSATZE

Flihrungsgrundsatze
der assista Soziale Dienste GmbH

,vereinbarte Ziele gemeinsam erreichen®

Wir fiihren kooperativ-situativ

Das heiBt fir uns:

Beim Fiihren der Mitarbeiterinnen sind wir dem Unternehmensziel verpflichtet.

Gleichwertig ist uns die Aufgabe, das Team als Ganzes zu sehen und als solches zu
fuhren und dabei den/die Mitarbeiterin als Person wahrzunehmen und ihm/ihr
Entwicklung zu ermoglichen.

Wir stehen zu unserem Chef-Sein.
Wir setzen die formale Autoritat als Rahmen, nicht als Mittel ein.
Unsere wichtigsten Aufgaben sind dabei: Nicht delegierbare Fiihrungsaufgaben und
Beraten.

JedeR Mitarbeiterln tragt die Verantwortung fiir die Erfullung jener Aufgaben, die in
der Stellenbeschreibung festgelegt sind. Dariiber hinaus ist jedeR im Team
mitverantwortlich flir Arbeitsklima und Zielerreichung.

Im Umgang miteinander gehen wir vom folgenden Selbstverstandnis aus:

e Jeder Mensch ist einzigartig, verantwortlich fir sich und sein Leben und eine
ganzheitliche Einheit von Korper, Geist und Seele.

e Wir sind Partner.

e Wir sehen unsere Beziehung als Prozess der wechselseitigen und gemeinsamen
Entwicklung, gekennzeichnet von Geben und Nehmen, von Erkennen und Annehmen
unserer Fahigkeiten und Grenzen.

e Wir wiinschen uns eine Kultur, in der wir einander vertrauensvoll die Wahrheit
sagen und auch Fehler eingestehen konnen sowie gemeinsam nach Losungen
suchen.
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Diesem Verstandnis unseres Flihrungsstils entsprechend gestalten wir unsere
Kommunikation,

die innerbetriebliche Information,

die Stellenbeschreibungen,

die Delegation,

unsere Kontrolle und Konsequenzen,

unsere Entscheidungen und

unseren Umgang mit Konflikten.

Alle diese Grundsatze stehen fir uns in einem inneren Zusammenhang und bilden eine
Einheit fur ihre Anwendung.
Kommunikation

Wir wollen dem/der Anderen vertrauensvoll und wertschatzend begegnen, um eine offene
und ehrliche Kommunikation zu ermoglichen.

Wir schaffen und fordern Moglichkeiten der Meinungsbildung und -auBerung.
Wir vermeiden Triangulationen und weisen sie zurick.
Direkte Kommunikation ist uns wichtig: z.b. unmittelbares Ansprechen von Stérungen,
Vermutungen.
Innerbetriebliche Information

Ein kooperativ-situativer Fuhrungsstil setzt eine offene Informationsweitergabe voraus -
von oben nach unten, von unten nach oben und auf gleicher Ebene.

Die Informationen, die der Zielerreichung, der Aufgabenverteilung und dem Gruppenklima
dienlich sind, werden ausreichend und rechtzeitig weitergegeben.

Die Informationspflicht besteht wechselseitig (Hol- und Bringschuld)

Grundsatzliche Grenzen der Informationen:
- Wahrung personlicher Intimsphare
- Schutz personlicher Daten gegenuber nicht zustandigen Dritten.
- Informationen, die als ,,vertraulich® deklariert sind.

Stellenbeschreibung
JedeR Mitarbeiterin hat eine Stellenbeschreibung, in der Ziele, Aufgaben und Kompetenzen
festgelegt sind. Diese miussen einander entsprechen. Sie sind mit den libergeordneten bzw.

bereichsiibergreifenden Zielen, Aufgaben und Kompetenzen abgestimmt.

Ziel der Stellenbeschreibung ist es, den Mitarbeiterinnen Klarheit und Sicherheit zu geben
und ihre Motivation und Eigenverantwortung zu fordern.
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Entscheiden

Im eigenen Aufgabenbereich zu entscheiden ist eine wesentliche Fuhrungsaufgabe.

Die Fiihrungskraft entscheidet nicht nur inhaltlich, sondern auch Uber die Art der
Entscheidung.

Dabei laBt sie sich unter anderem durch folgende Kriterien leiten:
Dringlichkeit, Tragweite, Notwendigkeit der Identifikation bzw. Akzeptanz durch die
Betroffenen.

Entscheidungen werden von oberen Instanzen nicht aufgehoben und auch nicht durch
andere ersetzt, auBer sie widersprechen libergeordneten Zielen bzw. unseren ethischen
Grundsatzen (nach Riicksprache mit dem Entscheider).

Delegation

Leitende Mitarbeiterlnnen konnen Detail-, Spezialisten- und Routineaufgaben an ihre
Mitarbeiter delegieren.

Voraussetzungen:
- Eignung des Mitarbeiters (personlich, fachlich)
- Bereitschaft des Mitarbeiters
- Klarer Rahmen

Delegation soll zur eigenen Entlastung, hoheren Motivation des Mitarbeiters und
Qualitatsverbesserung der Arbeit fiihren.

Die Verantwortung fir die Erreichung des Zieles bleibt beim Delegierenden.

Keine Delegation ohne Kontrolle.

Kontrolle und Konsequenzen

Wir kontrollieren, um
- die Einhaltung geltender Regelungen zu gewahrleisten
- die Qualitat der Arbeit sichern
- die Erreichung der gemeinsam vereinbarten Ziele zu uberprifen
- Uberforderung aufzufangen
- Rascher agieren zu konnen
- Schaden von den uns anvertrauten Menschen weitgehend zu vermeiden
- VerlaBlichkeit, Sicherheit und Vertrauen zu erreichen

Wir kontrollieren durch:

¢ klare Regelungen und messbare Vereinbarungen
e Arbeitsbesprechungen und Einzelgesprache
e Systematische und stichprobenartige KontrollmaBnahmen
e Schaffen einer Vertrauensbasis
Entschieden durch: giiltig ab: Seite
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Konsequenzen (Kontrolle soll Konsequenzen haben):
- Losungen gemeinsam erarbeiten
- Lob, Anerkennung
- Kritik (konfrontieren!)
- disziplinare MaBnahmen
Ziel:
zunehmend mehr Eigenverantwortung - Hinfuhren zur Selbstkontrolle!
Konflikte

Es ist Fuhrungsaufgabe, Konflikte zu sehen, anzusprechen, AnstoB eventuell Hilfestellung
zur Losung zu geben und bei Bedarf MaBnahmen zu setzen.

Wir erwarten die Bereitschaft der Betroffenen zur Konfliktlosung.
Ziel ist es, eine LOosung zu finden, nicht einen Schuldigen.
Losungsweg:
Konflikte sollen dort gelost werden, wo sie entstehen.

1. Die Konfliktpartner suchen selbst eine Losung.

2. Sie wenden sich an den nachsten Vorgesetzten.
3. Sie ziehen einen neutralen Dritten bei, mit dem alle einverstanden sind.

Diese Fiihrungsgrundsatze wurden von allen leitenden Mitarbeitern der assista erarbeitet und von der Geschaftsfiihrung und
den Bereichsleitern mit Zustimmung des Vereinsobmanns beschlossen.
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